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RICHTUNGSWEISENDE PRODUKTE  
FÜR ANSPRUCHSVOLLE KUNDEN. 

INDIVIDUELLE TÜREN

Jede Tür ist ein Unikat, denn jede Internorm- 
Tür wird nach Ihren individuellen Vorstellun-
gen und genau nach Maß in unserem hoch-
modernen Werk in Oberösterreich gefertigt.

Wir erzeugen für Sie Aluminium- oder Holz/
Aluminium-Türen mit flächenbündigem,  
kantigem, profiliertem oder abgerundetem 
Türflügel-Design.

Mit einer großen Auswahl an Farben, Gläsern 
und Griffen bieten wir Ihnen nahezu unbe-
grenzte Gestaltungsmöglichkeiten. Ganz 
nach Ihren Wünschen!

INNOVATIVE TECHNOLOGIEN

Unsere firmeneigene Forschungsabteilung 
entwickelt permanent neue Produkte und 
Technologien, um Ihnen noch mehr Komfort 
und Sicherheit bieten zu können. In unseren 
Produktionswerken in Österreich setzen wir 
diese Entwicklungen mit Hilfe modernster 
Technik um.

AUSGEZEICHNETE QUALITÄT

Hervorragende Wärmedämmwerte und 
perfekte Sicherheit sind bei Internorm-Türen 
selbstverständlich. Die hohe Zahl an natio-
nalen sowie internationalen Auszeichnungen 

und Zertifikaten bezeugen unsere führende 
Rolle in der Entwicklung und Herstellung 
modernster Fenster und Türen. Wir sind über-
zeugt von unseren Produkten und unserer 
Leistung. Deshalb geben wir Garantien, die 
über das marktübliche Maß hinaus gehen.

PERFEKTE KOMBINIERBARKEIT

Internorm-Hauseingangstüren können  
perfekt mit allen anderen Produkten aus  
dem Internorm-Sortiment kombiniert werden. 
Gleiche Oberflächenstrukturen, Farben und 
Gläser ermöglichen Ihnen eine Durchgängig-
keit in der Gestaltung Ihres Hauses.

WIR BIETEN IHNEN



LANNACH/STEIERMARK 
Holz/Aluminium-Produktion

SARLEINSBACH/OBERÖSTERREICH 
Kunststoff-Fenster- und Isolierglas-Produktion, Extrusion

TRAUN/OBERÖSTERREICH 
Internorm/IFN-Zentrale, Kunststoff-Fenster-, Isolierglas-  

und Aluminium-Produktion, Türenproduktion

UNTERNEHMEN

KOMPETENTE BERATUNG

Wir sind erst zufrieden, wenn Sie es sind! Daher haben wir ein einzigartiges  
Kundenbetreuungsprogramm entwickelt – das Customer Care Programm – mit 
dem wir Ihnen eine zuverlässige Beratung und Betreuung garantieren. Unsere 
mehr als 1.300 Vertriebspartner in 21 Ländern bürgen für diesen Anspruch. Sie 
gehen auf Ihre individuellen Wünsche ein, beraten Sie professionell, erheben die 
erforderlichen Originalmaße bei Ihnen zu Hause und stellen Ihnen ein übersichtli-
ches Angebot.

FACHGERECHTER EINBAU

Zertifizierte Montage-Spezialisten unserer Vertriebspartner garantieren Ihnen  
einen sauberen und fachgerechten Einbau nach den geltenden Normen. Nach 
der Montage überprüfen sie mit Ihnen gemeinsam alle montierten Produkte auf 
volle Funktionsfähigkeit und geben Ihnen wertvolle Tipps zur Wartung und Pflege.
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[1st] WINDOW PARTNER

DIE 10 CUSTOMER CARE STANDARDS

Wir sorgen dafür, dass Sie uns bequem erreichen können und dass wir einen für Sie  
günstigen Gesprächstermin vereinbaren.

Sie erhalten in unserem Schauraum einen guten Überblick über die Produkte in  
angenehmer Atmosphäre.

Wir nehmen Sie als Kunden ernst, sind immer freundlich und zuvorkommend und  
gehen auf Ihre individuellen Bedürfnisse ein.

Die kompetente Beratung über sämtliche Produkte und Dienstleistungen erleichtert  
Ihnen die Entscheidung. Darüber hinaus bieten wir Ihnen nützliches Zubehör an.

Das Angebot wird termingerecht übermittelt und entspricht exakt den Vereinbarungen  
im Beratungsgespräch.

Das Angebot wird übersichtlich gestaltet und gemeinsam mit Ihnen durchgearbeitet,  
um allfällige Fragen zu beantworten.

Die bestellten Produkte werden zum vereinbarten Zeitpunkt vollständig und in einwand
freiem Zustand geliefert und fachgerecht eingebaut.

Alle Arbeiten werden auf schonende Weise, sauber und ordentlich durch ein zuverlässiges 
und kompetentes Montageteam durchgeführt.

Wir kontaktieren Sie innerhalb eines angemessenen Zeitraums nach der Montage,  
um uns zu vergewissern, dass Sie begeistert sind.

Wir reagieren umgehend und hilfreich auf Ihre Fragen und Anliegen.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

98 % KUNDENZUFRIEDENHEIT BESTÄTIGEN  
KOMPETENTE BERATUNG UND BETREUUNG.

Die Beratung beim Kauf neuer Fenster und Türen ist Vertrauenssache. Schließlich handelt es sich  
um eine Investition, die Sie lange begleiten soll.

Deshalb setzt Internorm auf perfekte Qualifizierung der Internorm-Partner. Sie bieten Ihnen eine  
Rundum-Betreuung, die von einer professionellen Beratung über saubere Montage bis zum perfekten  
After-Sales-Service reicht. Denn Internorm möchte Sie nicht nur zufrieden stellen, sondern begeistern.

[1st] window partner als Leistungsmarke
Zertifizierte Internorm-Partnerbetriebe müssen zehn definierte Customer Care Standards erfüllen.  
Diese werden durch Zufriedenheitsmessungen bei unseren Kunden durch eine externe Prüfstelle  
laufend überprüft und weiter verbessert.
[1st] window partner Gold und Plus Level zeichnen sich durch die besonders enge Zusammenarbeit  
mit Internorm in Hinblick auf das Markenversprechen aus.



UNTERNEHMEN

MIT GARANTIE HABEN SIE LANGE FREUDE  
AN IHREN INTERNORM-TÜREN. 

Als die führende und größte international tätige Fenstermarke Europas blickt Internorm auf 89 Jahre Erfahrung in richtungsweisenden  
Fenster- und Türlösungen von außergewöhnlicher Zuverlässigkeit und Langlebigkeit zurück. Das können wir Ihnen garantieren.

Garantien /Auszug:
Den vollen Wortlaut unserer Garantie-Bestimmungen, die genauen Garantie-Voraussetzungen und was Sie im Garantiefall tun müssen,  
entnehmen Sie bitte der Internorm-Fibel/Pflege, Wartung und Garantien. Sie erhalten diese Fibel mit Anlieferung Ihrer Internorm-Produkte.  
Darüber hinaus ist sie bei jedem Internorm [1st] window partner erhältlich.  

Garantie ·	 Auf Wetterechtheit gegen unnatürliche Farbveränderung und gegen Rissbildung von  
Oberflächen weißer Fenster- und Türprofile aus Kunststoff, ausgenommen Gehrungsrisse.

·	 Auf Wetterechtheit gegen unnatürliche Farbveränderung und gegen Rissbildung von  
Oberflächen raumseitig folienbeschichteter Fenster- und Türprofile aus Kunststoff,  
ausgenommen Gehrungsrisse.

·	 Auf Wetterechtheit gegen unnatürliche Farbveränderung und gegen Rissbildung von  
Oberflächen eloxierter oder pulverbeschichteter Fenster- und Türprofile aus Aluminium.

·	 Gegen Anlaufen zwischen den Scheiben bei Isoliergläsern.

·	 Auf die Funktion des Werkstoffverbundes Holz, Thermoschaum und Aluprofilen bei allen 
Internorm Holz/Alu-Fenstersystemen unter Einhaltung der Internorm-Montage- und  
Wartungsrichtlinien.

·	 Auf die Funktion der Verklebung und Abdichtung von Isolierglasscheiben mit den  
Fensterprofilen bei allen Internorm Holz/Alu-Fenstersystemen unter Einhaltung der  
Internorm-Montage- und Wartungsrichtlinien.

·	 Auf die Verklebung der Klebesprossen.

Garantie ·	 Bei PVD-beschichteten Haustür-Griffen gegen Korrosion, wenn keine mechanischen  
Beschädigungen vorhanden sind.

·	 Auf Wetterechtheit gegen unnatürliche Farbveränderung und gegen Rissbildung bei der 
Oberfläche von Türfüllungen. Für Veränderungen des Erscheinungsbildes der Oberfläche 
infolge Verschmutzung besteht keine Garantie.

Garantie ·	 Auf Wetterechtheit gegen unnatürliche Farbveränderung und gegen Rissbildung von  
Oberflächen bei Rollladenprofilen aus Kunststoff.

·	 Auf Wetterechtheit gegen unnatürliche Farbveränderung und gegen Rissbildung von Ober-
flächen eloxierter oder pulverbeschichteter Rollladen- und Jalousienprofile aus Aluminium.

·	 Auf die Funktion des Fenster- bzw. Türbeschlages unter Einhaltung der Internorm-Montage- 
und Wartungsrichtlinien.

Sicherstellung Außerdem gewährt Internorm die Sicherstellung, dass Internorm-Produkte durch unsere  
Fachleute wiederholt so instand gesetzt werden können (Originalteile nicht verpflichtend),  
dass deren volle Funktionsfähigkeit während eines Zeitraumes von 30 Jahren gegeben ist bzw. 
erhalten bleibt. Dies jedoch unter der Voraussetzung, dass die Rahmenkonstruktion (= Rahmen 
und Flügel) keine Schäden aufweist. Die 30-jährige Frist beginnt mit dem Produktionsdatum. 
Ausgenommen sind elektronische Bauteile. Diese zur Erhaltung der Funktionsfähigkeit not-
wendigen Leistungen bzw. benötigten Materialien, Arbeitszeiten etc. werden nach den jeweils 
aktuellen Kostensätzen in Rechnung gestellt.
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GARANTIEN
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 Österreichisches 
Staatswappen

 Austria-Gütezeichen  TÜV Institut für Fenstertechnik  
Rosenheim

CE-Kennzeichnung

Minergie®-Zertifi kat Österreichische 
Gesellschaft für 

Umweltsimulation

VinylPlus Zertifi kat EnergieGenie 2016
(HF 410)

Fensterplattform

Zertifi kat für nachhaltige 
Waldbewirtschaftung

KlimaHaus-Zertifi kat

 Energy Globe
(Projekt Schiestlhaus)

Klimabündnis-
Gemeinde Traun 

Technische Universität 
Graz

Bundesministerium für 
Verkehr, Innovation und 

Technologie

RAL-GütezeichenPlus X Award
(KF 500)

NATIONALE UND INTERNATIONALE ZERTIFIKATE 
BESTÄTIGEN DIE HOHE QUALITÄT UNSERER PRODUKTE.
Unser Know-how gibt lhnen die Sicherheit, die beste Leistung für lhr Geld zu bekommen. Modernste 
Produktionsanlagen und strengste Qualitätskontrollen sichern lhnen eine Qualität, die europaweit 
richtungsweisende Maßstäbe setzt. Das beweisen die Gütesiegel unabhängiger Prüfi nstitute in ganz Europa.



Internorm-Fenster-Telefon zum Gratis-Tarif  
(gültig für A und D) 00800/11 111 111

www.internorm.com
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Italien
Internorm Italia S.r.l.

I-38121 Gardolo (TN) · Via Bolzano, 34
Tel.: +39 (0461) 95 75 11 · Fax: +39 (0461) 96 10 90
E-Mail: italia@internorm.com

Slowenien
Internorm okna d.o.o.

SLO-1000 Ljubljana · Koseška cesta 8
Tel.: +386 (1) 581 92 55 · Fax: +386 (1) 581 92 57
E-Mail: internorm.okna@siol.net

Tschechien
Internorm-okno s.r.o.

CZ-190 00 Praha 9
Ocelářská 7 · Vysočany 
Tel.: +420 235 09 04 41-43
E-Mail: internorm@internorm.cz

Slowakei
Internorm s.r.o.

SK-821 04 Bratislava · Galvániho 15/B
Tel: +421 (2) 436 327 82 · Fax: +421 (2) 436 327 83
E-mail: office@internorm-okna.sk

Ungarn
Internorm Ablak Kft.

Nyugati u. 10300/13
H-2040 Budaörs · Budapark 
Tel.: +36 (23) 920 100
E-Mail: internorm@internorm.hu

Großbritannien
Internorm Windows UK Ltd

Unit D · Colindale Business Park
2–10 Carlisle Road · London, NW9 0HN
Tel.: +44 (0) 208 205 9991 · Fax: +44 (0) 208 905 8744
E-Mail: office@internorm.co.uk

Österreich
Internorm Fenster GmbH

A-1230 Wien · Vorarlberger Allee 27
Tel.: +43 (1) 605 72-0 · Fax: +43 (1) 605 72-2125
E-Mail: wien@internorm.com

A-4061 Pasching · Kremstal Straße 5
Tel.: +43 (7229) 770-2440 · Fax: +43 (7229) 770-2433
E-Mail: linz@internorm.com

A-6020 Innsbruck · Bleichenweg 14
Tel.: +43 (512) 36 10 48-0 · Fax: +43 (512) 36 10 48-2625
E-Mail: innsbruck@internorm.com

A-8502 Lannach · Industriestr. 2
Tel.: +43 (3136) 825 00-0 · Fax: +43 (3136) 825 00-2829
E-Mail: lannach@internorm.com

Deutschland
Internorm-Fenster GmbH

Zentrale Deutschland
D-93059 Regensburg · Nußbergerstr. 6b 
Tel.: +49 (941) 464 04-0 · Fax: +49 (941) 464 04-22 40
E-Mail: regensburg@internorm.com

Schweiz
Internorm-Fenster AG
CH-6330 Cham · Gewerbestrasse 5 
Fax: +41 (0) 41 749 80 66

Ausstellung Mittelland 
CH-5502 Hunzenschwil · Römerstrasse 25 
Fax: +41 (0) 62 926 07 54

Salle d‘Exposition Suisse Romande
CH-1030 Bussigny-près-Lausanne · Rue de l‘Industrie 58
Fax: +41 (0) 22 364 86 22

Internorm-Fenster-Telefon 0848 00 33 33 
info-swiss@internorm.com

Frankreich
Internorm Fenêtre SAS

BP 20073 · 10 rue Alcide de Gasperi
ZAC Espale
F-68392 SAUSHEIM CEDEX
Tél.: +33 (3) 89 31 68 10 · Fax: +33 (3) 89 61 81 69
E-Mail: sausheim@internorm.com




